
 

1 

 

���������	�
��
�� �
�

����������	
�����
	�������������������������������� ��������������������������������������������������������������������� ����
�
����������	
���������������������	����������������� ���������������������������������������������������������������� ��
�
�����	��������������	���������������� �!�	�!��"���� ������������������������������������������������������� #�
�
��$��������	�"�%���������	�������&���'(�����	��
(�	 ���(�������������)�������������������������� *�
�
��+	��"��	
('���
�����,--*.,--/�������������������� ����������������������������������������������������������������������� 0-�
�

������������(�	
	������
(�	�������������	���	��(��� ����1���
�'��������

����2���������������������������������������������� �������������������������������������������������������������������������������� 00�

�����������������(�	
	�����������'������������	(��	 ��	��(���������������

%�	3'���������(�	���������������������������������� ������������������������������������������������������������ 0��

�������������������������������3�������1����������� ���������	

��
�����	�

(���������������������'��������(�'���'������������� ������������������������������������������������������������ ,-�

������������(�	
	�����(�	������'�(	'��������(�	���
 �����'	(
�����	��(�������

��������������������������������������������������� �������������������������������������������������������������������������������� ,��

�
4�������������	������������������������������������ ������������������������������������������������������������������������������������� ,#�
�
��
������������������������������������������������ ����������������������������������������������������������������������������������������� ,/�
�
4�������'������
����������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������� �-�

�
5��������	��������������	�������������������������� ��������������������������'������	�����2���	������� �
3	�'��'�%���	��	������	����������	��������������	�� ���������������
�����''�,-6./,#.76##��	�����	�
���	 ��
�����	�
���
�

5���������'���(	���3����	
('����������1�,--/���"��� 

���2��������	��	������������'���(	����������'��'� ���4	���	(����	���	���
�	��
����1��	��	� 333�
��(���� �	���	�����������	��������������	������������������ ��,-6./,#.76##��

�



 

2 

�
�
�
�
�
�
�
�
 

�
�
�
�
�
�
�



 

3 

�
�


����������
�����������	���� �
�

���
�('�������	�(����������������'���(	���	�������� ���	��������������	��
����������������	�����������'��������������������01 �,--/���8�����������
�����������,--61��������(	���
��%������
(	������
�' ���	����	������������������
���,--/1�3��3�''��	
('����	��������������	��������� ��������������'�����
�	3�������������	���	��������	���	�(���������������
�
9������������$��3	�%�	���������	
����������3�''���� �����������	�������������
(��	������������	����	�������������������������'��� ������
�

0� 5	������������	��'�3�����	��	

����������	���(����� ���������
�������3����(�������1���
�'����
��������2����������''���	�����'�����
��	����������3 �����������'������������
������
	���
���	�
��1��	����������������������
�����1�

,�  5	�(�	
	�����������'������������	(��	��	��(�������� ������%�	3'���������(�	������������''�
'���'��	�����������
1��	��������������������������� ��������(	�������	���:�������	����((	��1�

��  5	���������������3�������1��������������������	

�� 
�����	�(���������������������
'��������(�'���'����	���	������'���	�����2���	��1�� ���

6� 5	����������	������������	��3���������	���8��'���;� 8��'����<������������
��	��(	'����
����'	(
��������(�	���
���������������'������	�(��� ������������

�
������������$�������'���(	��1�3������('�������	���� �'������	
��	������������������3����������	
('����� �
�����	����	���(��	��������������
�
5��������1���������������'���������3	�
�+	����3���� �����������5��� ��������	��
�����
	������
������ �3���
���������	������ Manitobans can list their medications and use it in situations where knowledge of their 
medications could be helpful, maybe even life-saving.  We introduced ����	������	������������������� ��	�
(�	
	����'�����	

�������	��	��
�������	��(������(� �	������������'�
�����	��	����������	���
����	���

�����'��	����	�������''��	��
������	�� ���
�
!���'�	�����	����������
����	����3�	((	�����������	 �
��������3	�%�3����'��������(���������	���
8��'�������8��'����<�����1���������	��'����'������� 	�����������	��������'�������	�����2���	����	�
���������������������������((	���������������'����� 	��(���������������
�
"��3���	
('����	��������������	���������1���3�����	 ��������
������%�������((�������	���	��	�
���
	����

�
�������9���(����
	���������1��������'�5�	
��1�(� 	����������''����'��������(����3��������	���
�	�(	����	�������������������������������	���	��	�� ����'����������!���'�	��((�������������	��������	�� 	���
�

�



 

4 

�
�
�����	''	3����(����
	����
�
���� ��=	��������	�1��� �����%�5��'	�1��������5��2��%�1����+�!����1�
�����

�����'1�=	���
'�%'��1����������������		%��
�
5�������������3�������3���������+���������	�������� ��'���������3���������'����	��	������
�����>����1�
����<����9((�����
�����������<	���������������1���� 3�''������������������'��((	���
����	��?�����
@�����	����	�	����	������!���'�	���%�	3'����������� ��%�	���
�
��������(�������	�����2���	����	��
������	��	������((	�������3	�%�3�����������������1� ���3�''����	����
�''1������������������������������
�����1�'������<������5�	
(�	���"��3���������������� ��������������������3�''�
	�������	3�������������	� �
�������1�3��3�''�3	�%��	�%��(������(�����	���		(��� ��	�1�(���������(�������3��������
�������	3�������
�''�	���������	�������
���

�
A���5	�3��
�����1�
	����	��������	���
�
�
�

�
�
�
�



 

5 

�
�


����������
��������	����������	��� �
�
����	���������	��������	�	����	�������������������� ����������	��	������
���������1���(	����	�����������'������������������� �(��	������'������	������
	�����2���	�����,--6���
�
!��������������'���(	��������'������	��=����0*1�,-- /1�3��3�''������+����
(����������������������������	��������������������� ���	��������������	��
���������������3����	�
�''�����	������������������	 ���@	����
�����

������������������	�'		%����%��(	����������'	(
���� ������	3���	��	�������(�������	�����2���	����
�
9��������������3����(�����������������	������	���	� ��������������1���������������
	���1������	���'���� �
(�	�����.3����3�������%��	'�������������(��'����	�� �������
	���$�������������������	�����5������������ �

�
��������(�������	�����2���	����������	�������	'� ������
�
!���������	����	������������������	'��
�����������
 ����	����3�(����������������������������������
8��'�������?	3)�������3����0�����
�����������	����� 2���	�������������	3���	�#7����
�����0��
���'�������	�����2���	����������������������������� !��%�����?���	��'��������	���	���	'�!��%��	�������
�	���	3����������������(������(���	����!��������	.� (	��	���������	.	�����2�������
����	�������'�����

�+	��(���������������	���������1���
(	���
�������	 ��
�������,--#1�3��'���������������������$��������� �
"����	����	

��������9��� ��������	��
��� %��	���
�'���������������
�������������������	���2� ������
��('����������	���	����	�������
�
"��3���������	3��������	�����2���	��	��������(����� ���������1��	��		������	�����2���	���3�	�����
���(	����'���	����������	��(�	('�1���������(	'���1� ����(�	������������(��'��������(������'�������	��'� ���'���
����	�������������
�������
������3�(��������������� ��������������'�����������'�������(�	�	�	'�1�
(�	������1�����(	'�������	��
�����	�����(	��������� ������������	��	���������'�������������5����3	�%��� ��
�	�������3���	������''�����1�������(	����������'��� ��������������
����'��	��
(�	�����(���������������� �
�
5���������'�����������������	��������������'������� 	����	��	���	�����2���	����"�����
	��������������$� �
('�������3������
��	���(�������	�����2���	��1�	���� ����������3��������'�(��(�����	����	������'��������
	���3	��������������������� �B ����	������	������������������� C���������B ��������	��
�����
	������
������ C���
�	''��	����	���������������3�����	����������������� ��'	(
����	������������������������������'��	�	���
3	�%�����3������%��''�	��	���(�������������(	��	��� �	���������	��������	�����
�
�	.'���3��������A���	��'�8��'���"���	�������	������ �	��1�	��� ������������
��� 	��
!  �"
#	�����	�����
$	��	�� �!�%����	�	����
��&'�(������������	������	� �� ��	��������������'������������	�����������������9�� �
�

 



 

6 

�
���	���3	�%������	�(�	��(�������������������������� ����������(�����	��'�������������
(�	��
���1�3��
�	��������	��
�3����	�����2���	��������������:����� ��	��������������������'�������������5����	��
�3���
���������������	��(	������'�����	����������'	��'1�� ���	��'�����(�	������'�'���'������3������
	������	� 3����
3����������������	3��������������������	����������	 ���((	������	�����2���	�����������3	�%���
�
5��������1�3���	���������	���((	���%�	3'����������� ��	������������������	�����	��������	����	�
���������(�	+����������3�������! �������'�	�('�������	���(	���	�� ����	�����#
��������� 	��
��'����)� ��
'����������������������������3�''������������������ �3	�%����3�����3	�����'��	

����������������	

���� ��
'���'��	����'��
	���(������1���
�'�1�(��'���;����	� �������	'��
����������������'����������������	(���� ����
����(�	+����3�''��'�	��	�������	�����(��'���������� �������	��(�������������1����	����1�������������	�� �
���'��������������'�����	��(������������������
�
A����3����������(���������������	������������������ �����������������
������
��	������
�����	
('��1�
����'�.�����'��1�����'�.�%�''��1�
�'��.(�	+�������% ����������	������������������	���%��('����
��
�'����	��'���	�
�%��������(�	+����������'����	�� ������'������'�����������!����������
�''��	��������
�����������1�����3���������((������	��������������� �������(����	�����3�''���������	��	���(�����������

�
����	�����2���	������
�
5�������������
	�����	���������	�(�	�����
������	�� �������3�����	�������1�3�����	����'�������������1�
���1��	������1�������%��	������3	�'��'�%���	�����%� 	���������'�.��(������"�
������������9������1�=�'�� ��
��

���1��	���''�������������	��	����������������=� '�������������3��������������������	
�������������� �����
3	�'���'�	�'�%���	�3�'�	
��
���A��'��	�����(	����	� ���������%����������	���'�������3��!������	��
�������	��������	���������3����������'������������� '���	��	���3	�%����
�
4���''�1���3�����	����('����%�	3'�������������%���� ��	���3�	�����3	�%���3���������������������
���	���	���	�����������������	���������1����'������ 
�
����1�(�������	�����2���	��1��	''������1�����
�(	��	�����D	����	��������	�����3��������
����	���� ��������$��3	�%����������'�����'		%��	�3�����	�
�	���������	���+	������3�����	���
�

�
<������"��5�	
(�	��
����������������	����� � � �
�

�
�



 

7 

 
������5	( �<�����1���3�1�
����'��

�


�
�������
�����������������
������� !��"#��"������ �

5��������	��������������	�������������������������� �(������1��	�.(�	����	�����2���	�������������,--6�� ��
���(	�����	��������	

������	���	�����������	������ ����������������������	

����������	�(	������
������ � 	��
�!
����
������ 1��������������������������������������� ��	������������	
�����	
���(�	������'�
�	����
�����������	��	����	(�����	��'��	�����5����� ���������'�	�(��������3����	�����	�����2���	���	��
(�	+�����	��
����'������������������������

5���������������������������������	��	����
	����	�� 0,�������	����4���������((	����������������������	� �
8��'���������������'�������������
�
�����	��������� ���������

 
$%%&'$%%(�����)��������*�����
Mr. Reg ToewsEE1�������
����A�����	
��EE1�F���.������
��������?��'�	�E1�A?1������1�"������	

������
Mr. Ronald GuseE1������1���
������(��	

������
���������������4��������	

������G��	
�=���1�,--*H� �
�����>�
��	((�'EE1������1����������	�������������
�������������������I4�
�'��"����	����	

���������
Dr. Brent KvernE1������1�A���������	

������
Dr. Robert RobsonE�
����!�������((�'EE��
�������	'�@����E��
����<����9((�����
��E�G��	
�=���1�,--*H�
���?�����@�����	��EE�G��	
���(��
���1�,--*H�
����<	���������������E�G��	
�=���1�,--*H�
����=	���
'�%'��1E�A?�G�	�=���1�,--*1������1�4����� ���	

�����H�
����
�����
�����'E�G�	�=���1�,--*H�
�
E�'���������EE�����������'�"((	���
����
�
������
�+�����
����=�'������

���1�"�
������������9�������G����'�� ���
���1�,--*H�
����<������"��5�	
(�	�1�����������������	����
������3��!����1��	���'������
����
����'��A��'1�"�
������������"���������G��	
��� ��
���1�,--*H�
�
�
�

 
 


��%�A	3�<.A �<���1����	'1�<	����1�A	�1�
�����
4�	���A	3�<.A �A	�1�>�
1�!����1�A����

5	( �A��1����1�?����1� �
�



 

8 

�
�
��,������������-�
�)�*����
�	��)�.�#��/�
0�����+/�� 1��/����
������� 2� �

�
5������������� ��,������������- �G���� H������������3�����(��������
�
����� ����������������$���������	��'��������������������	 ����	��
(�	������'���'������������3���'�����������
=�������,--#�����������(������	
� ����
	�� �		) ������'���'��������������������������J��������'	(�� ��������
��������	���'�����	

�������	�����
�
������0�	�� ��������	��
���� ����	��������''������	����1��'	���3�����������	��	� �1������������(���
������1�
�	�����������������
('��:�����	�� ��

�
0��!�������
�����'���(�	�'�
K�
,��!�����	���������	��	K�
���!����	���������	��	�����K�

�
������,�	�� ���� ��������������	���(��	���	

�������	�����3����(�	�� ����1�(��������������������
�'����
�������	���������(�	
	�����
	���(����������	'��
��� ��������������	��3����(�	���������	�����������
�''�
�������	��������������%������5���������������� �
������	�������������(��'�����	��������
(	�������	 ��
%�	3��������%��(��������%�	������
�������	��������� �%�����
�
5������
��	�������������������� 34
�5��
)��#�56 ����������	������������	������	���%�:�����	�������� ����
-
�5 '�������	���������
�������	��1��	��	��
�������
�	�� ����������	����������� �#�5 ������������	�
���'���(�	����������
�����'��((	���
��������������
 ���	���
�����������
�
���������������	3��������((�	��
���'���-L�	�������� ���(����������������'�����	���
�������	�����	��
�(	����
����	���	��	�(���'�������	���6-L�	��������� ��	������������(	������'��	�������
	��������	�
����������
���5���$��3����������	���'����	��	��
��� ����	�����	���	�� ���	���	�(� ���	�*
+� �������
(������������������	���%�	3���	��������(��������'�� ���
��	�(�����������"''������	�������	��'����'���
����	��������������	''��������������.�����������
(� ���� ����
�
��������	�����	���'����	�������(�	�������������'��� ����(�	������������	�(�������
�������	�����	����� �
�

·  @�������%�	3'�����	��
�������	�����(������������%�� �1��
·  �	��
���������������	�
���	�1��
·  5��������������������	�
���	���	�	�����(�	������1�� ����
·  ��	��.����%����
�������	�����	�
���	��3����(������� �����������������	�������������	���	
��

����	������3������3�(�	���������
�



 

9 

�
�
"�(�������3�	��'��������������(.�	.�����
�������	�� ���	���	��'����	����������
�������	�������������
���������'��	�����(�	�����	��
�������	�����	���'��� �	�����
�
5		'���	��������,�	�� ���� ����'��� ��

·  "���������	������1�
·  5������F�����('��������	3��	��	
('����������������	 �����������3�����������
(	������G�3	�

�	������(��'�������	����	�����'�������(�	������H1�
·  "������J���	����������	��������1����1�
·  � "���
('�
������	��5�(������%'�����	�����
(�	�����' �������	�����2���	���������������5"�

������������
��
5�������������(���������3�������������	�������
���� ����'�"��	�����	�1����������	����	������	��
����
������1�����!����(���A���	��'�8��'���"���	���� �����
	��.F���'��	����'��	������	����	�(�	�����
������������	���������(	��	������'���������	���8��' ���;�8��'����<������G�'�����
��(	��	�H1�����
���������������������������������1��������������'�" ''��������������������4�������'����������������5���
���������'�	�����������	��	'�����	�����(��.�������� ��
��������A��(	�������	�
���	��>����G��A���>�H�
3���������'������
��������'��'���	�����	�������	��� ���������		'��	�(�	������
(	���������	�
���	�����
�
���������������	�����
�
5�������������(�������6--1---�������3�������������� ����������������	���	��������	����	�:��'����

�������������������	��'����'�������	������1��	��	
 
������(���
�����1�(���������1��	�(���'������
���'�����������'�����1�����	�����	������	����'�1��	 

����������������������������������'�������������
���������	��'��������	��!����(�������������	������� ������'�	�����	3�'	�������	
��������������$��
3������������������	�(���	��'��	
��	��	�������	
(�� �����	�����������	����������	��������'����.(�����
�����(�������������������	���������
�
5��������	����	������	������
���������������������� �
	��������/1,--���������	���������	�(���
������
���	��������	���	�����	��	������������5�����������	 ���������������B>�	3�������	3C����
��3���
��	������������	������������������
�������������
�� ����"3��������!��%���������1�,--/��
�
5������������	��'�����	����	���������������	������� ����������(�	��������������	�'�����������
���������$��3����������F�����������'��'�����	������ �������������(	����:������53	�	����������	������
��
����������(��'�������	��'����3����������������
( 	������������	3��	3��	���''�	���������������	��
������5�������������	��������������	��(�	���������� ����('�����3���
�������	�����	���'����	������
(	��� ��1�
(�	��������(��	����%�������	
('����
�������	������	 ���������	3���	3��	���'(�(����������''��������
��������	��������5	�������������(�	���������������� .�����%�	3'�������	���������������	�����������
����(	������'��
(����	��
�������	�����	���'����	�1� ��������������+	�����3�������������	�������
������� �'��
�



 

10 

�
�
"��	�����	���	��	�������������	���������	��(���
��� ���1�������������	��	��1������������	������'������	 ��
������������	����������
�
5��������������������������������(��������'�������� ���� ���� ���������	�������	���	����1�=����,1�,--*���
5��� Honourable Kerri Irvin-Ross, Minister of Healthy Living�(������(�������������	�����������F�����''��
�''�	�������	��$��
�+	��
�����	��'�����	����������� �����������(	�����	�������������J���	�������������� �
�'�	������3���'��(�	
	�������	���� ���� ����� ���� ���������	�������(�����������3�''������3����������
	��
����1����'�������������1������������'����1����� ��3�(�(�����������	�� 333������	��%��� 1�����3�������
��������������������������(�������''���	�� ��������	��
���� �����������'������������������
�
5������������������������������''������������������ �	����������	�����!���	��������	�����������:������
�	��(��
����	���	�����	�����(��	���'��������������
 ������'���	���'(�(�	
	���
�������	������������
+���������	������	���?	����"
�������
�
��

�
�

�

�7����**�+/���#+�
���$%%&'$%%( �
�
5�������������
	����	�����������	��������������	��� ��������������������������	�������������(��	������ ��

0� 5	������������	��'�3�����	��	

����������	���(����� ���������
�������3����(�������1���
�'����
��������2����������''���	�����'�����
��	����������3 �����������'������������
������
	���
���	�
��1��	����������������������
�����1�

,�  5	�(�	
	�����������'������������	(��	��	��(�������� ������%�	3'���������(�	������������''�
'���'��	�����������
1��	��������������������������� ��������(	�������	���:�������	����((	��1�

��  5	���������������3�������1��������������������	

�� 
�����	�(���������������������
'��������(�'���'����	���	������'���	�����2���	��1�

6� 5	����������	������������	��3���������	���8��'��;�8 ��'����<������������
��	��(	'����
����'	(
��������(�	���
���������������'������	�(��� ������������

�
5����������������('�������	�(�����������'������	��� ���3	�%�3��������	���������������������������	�����
(��������������
��������	�����������'�������������� ������01�,--/����

�

��



 

11 

�

������0�*�/������ �8�9!�� �

�
������1���/��+���
0��+/��1�)��
����*���
�����/��� �
��:���+�������
)�*���;�
�� �

�
5��������1���������������'��������������53	�	�� ��������	��
���� ���5��������������������	������	��
�������	��
����������������������	��������3� ������	
�������
 �
�)�*����
�	��)<�� !����(�	(��'����''���	�������
�(�����1 ����������(�	����������(.�	.�����
�������	��'������� �������	���������������3�������
���
8��'�������(�	������������������������������	������ 	���	�%�	3�3����
�������	�������(������������%����� ��
5�����������	�������3���'�����������=���1�,--*�����

�

�
�

5��������	��������������	�����������������.�������� �"����	����	

������G�.�"�H�����������������

����������=���1�,--#���5����3���������'����������� 
������	�(�	����������	������	�����	�������	������� �
��������������������������������(����(������������� ����
�
5���������'�����1��.�"���	������	��(������I��
�'��� ��	�������������	''	3����3��� �

·  ����'	(�����'���������������3�������%��	�����	����� ������������������������������������	��
(�������������
�'�����	�����3	�%�����	

�������1�

·  
�����	������'���������������31�����'	(������	��'�� ��	��%���(	������	����������������(��'���
�������'�������(�	�������	��(���������������������� �������	

�����1�(�	���������(�������
��������	�����	������(��'��1������	''��	�������	��( �����������������������������	

�������1�

·  �������������������	�����3	�%���������,--*�"����'�@ �����'��������1�3�������'
����������

	�����((�	��'��	�
	���������3�������	

������(�	+� ��������'��� ����	�����#
��������� 	�
�
��'���� �,���-)� �����

·  ����'	(����� ����	�����#
���	��
�� 1�(	������	���������������3��������
�
"���	������	��1���
����(�	+������������	

�����.��� ��� ����	�����#
��������� 	��
��'���� �,���- �������������
5���(�	+��������	(�����	 ��
�

·  ��	�������(���������������	�����	�����(��'����
·  �	''��	�����	��(���������������������������������	
 
�����I����	���
·  "������������'���������������������(��'����
·  !	�%����	��������������	���'����3	�%����������	

�� �����
·  �
(�	������'���'���������
	�������(��'�����������	
 
�������

�
�



 

12 

�
�
5������������������	

�������	�(����������3�����3	� ����	��'����'�������	��������	�3	�%����������'��
	������ ���� (�	+���������
��1������	������������'�A8"���������� �����	

�������	�(������(������"��
�����	�����	�(�����������	�
����	
(������	��'	��'�� 	

������
�
�������������	��'����'���
����	�������������������
����	��
������������������ ��'���5�����	�(�
����(���������	���	��(�������
�����������
�������	������������������������������� ���������!��%�,--*�����������'������������
���
�����������	��������	

���������5�����	�(������ �����'�������������������	��('����	��,--/��
�
5���������'�����1������	

�������'�	 �
�

·  �������(�����������������	�����������������������	� �	���������������$���	���1�
·  A��(	������	���:�������	���������������������	����� �	�(�	��������������	���������������

���'�����	��(��'�����:������1�
·  A�(��������������������������������	���������I�	��� '����	��
������� �

o 5������������8��'����������������
(	���
�G8�'�����* H1�
o 5���"'2���
����	������	�������	�������������������� �	��������1�
o 5��������	����'����"�������������	���	��������1���� �
o 5������������"��������������A�(	����������<�������� �����
��	���'����	�1�
o 5�����	������'����������������<��������(�4	��
��

·  ��������������3	��	��������� ��
o "'2���
����	������	�������	���������������������	�� ������1�����
o 5��������	����'����"�������������	���	����������

�

�
�

"'��	������������������3����	�����������	���'��''�� ��	
����
���'�%���	'������������'������������
����� ���
�����������������������	����(�������������1�������� �������������''�������������:���������	
�����(��'�� �	��
�������+������5����������������
��%���������������� �:������������(�����������5����
������������������	 ����
����������(��'���(�	��'���	������������������������ �'��	��	���(��'����������	��'���������������� ��������	��
�
���� ��5�������������������	�����	�������������������(�	 ('���	������((�	(������	�����2���	�������
���	�����������:�������5�������:������(��
���'����� '�������	

������	����	��
(�	���:��'����	������1�
����3�	
��	��	�������	����������	�������3����:��'�� ��	�����������(�����������������

�

�

�



 

13 

�

������0�*�/������ �8�$!�� �

�
������1����#���/��+�����
)���*���������#���)�/��� 
����/����
������� �-
�5��)0���
)�
/��*�)����� �
�
5��������������	���������	���((	�������������		���( ������������������������1� �	
�����	����	������� �,��*- �
����	��������������������	������	(�����	��	������!� ���������������?	�������('�����������������	'�����
��'(����'���������		����������
�'�������	��	��	���� �������������5�����������-��8?����
�����!�������
�����������	����01---�������������?���	��''�1����
� ��������������������
����	��
�������	�����	������
*-L����	����
�������	�����	���'����	�����
�
5���������#7��8?����
����������	������	''���������� ��	������0-� ���	���	�(� ���	�*
+ �����������	����
������(�������	������������������	������
������
��� ������������(�	����������7*L�	�������������
���
�������	�'��	�����'�����	���
����������9�����-L�	�� ���
���������	''������
�������	�����	���'����	�1��� �
�
(	����������������	���	�(������������������������ �����5��� ��������	��
���� ���������	�������3���
����'	(���������������������	��	
('�
����������:��� �
�����	������
�������	�����	���'����	��(�	��������
�
���"(��'1�,--*1���?���	��'�<�������������	���	�� ���	���	�(� ���	�*
+� �3�����'�����!����(�����
"((�	��
���'���--�(�	('�������������	
����	�������� 	����������������<������5�	
(�	�1�����������
������	��	����������������(�����������������	������ ���	�����	'�����(��������������
�'�������
�������	� �
���	���'����	� �3�����	���������	����	
�9�����	������������	��3���� (��%�����������
�'��
�
����	����
(���	��3�	���(����������������������������	�������
 �������	�����	���'����	�����
�
<��%���	�
	������	�
���	��	�� ���	���	�(� ���	�*
+� �����	����������������3���������� 333�
�(���� ��
�

�
�

B�(	�������!.���
!�� 	��!�	���
������/�
�����	������ �����������0 �3������
��	������,--*� =����
����
��*���
�
	�
�����"��- 1�9��	����,- �� ��	�,6 �� 1�,--*��������	��$���������	���	���	'�!��%�3���'��� �������
�	

����������8	�(���'��������	���	���	'�"��	�����	 ��G�8��"H������	������(����3����������((	���
	�����������	��������������	��������������������
�
"�����	���������������������������		'�%���3�������' ��'���	���	3�'	�����������8��"�3�����������	������1 �
����(��'����������		'���	�'���	3�'	������
���	����� �����
������������������������	�'��	(��������		���	 �
��������	�����	���������	��������������	������
��G" A9�H�����������
('��
��������3��������%���	������
	����	(��������(�����������'���������������
�����
� �����'�3�����������������	�����
����1��	��8��"��

�



 

14 

�

�����	���
�
������	����.����������	�����������	���� �2���	��������	

�����1������	�	��������'�������
	�����2���	����

5�������	����������������������---�(	������3������� ������������	��������	����	����	����������(��'���
�������'�������(�	��������	�B�'��������(C����	����0 -�����.�	.�	����'��(��������1����'����� �

�  !�������������	����1�
�  >��(���������	���	�����'���1�
�  J�����������	�����	�'��3�������������(�����������	� �	�1�
�  ��%�����������������(	�����:��(
��������'���������� �����1�����
�  >��(�������:����'���	��������������������:��(
����� '�����
�

�
�

������3���'�����	���2����������������	������������	 �����������	��'�����
�(��������	������������������� ����
����
�������	��
�������(����������������,--*1������ ���������'�������� 1�	�������	
����������������	�� 01�
�	�������3�������������	�������
��������'�"��	����� 	����������!����(���A���	��'�8��'���"���	�������
5��������������������	��������������	�����2���	���� ��3�''���������	''����	��A����������?������	��
�����	��1������	''����	��A����������������������?�� ����	�������	����������������������	�������
��������	����������������������(	��	������'�������� A���	��'�8��'���"���	�������	�������	�����������
8��'�����������������A���(�	��'�	���������G8�A9�H�� �

����	������	������������������� �(�	
	�����'�����	

�������	��	��
�������	��(������ (��	�����������
�'�
�����	��	���
����	���
�����'��	����	�������''�� 	��
������	����5����
�'��.����������������������
�� �
���������''��(�����
�	��(�	�����������	�����2���	�� ����������(����	������
�������	�����������
����
�����	�����5����	''	3�����		'��3��������'	(������(� ���	�����������������������������'��'��	������
����������3�������333�
��(����  �

·  12
�*
����	0 �'���1��
·  <��%���	������'����������	�
���	�1���
·  ���'����	����(�1�
·  ��������
������(	�����1�
·  �
('�
������	����(�1�����
·  M�����	����������3�����
�

"�(��'���'������3�����'��	������
	������	������,,1� ,--*��5���'������3���3���'��������������
��(���������������	
�%������'�������(�	������	����� 2���	�����5���'��������������������	������������	�� �
���������3����(�����
������	���������������	������� ���������5���'�������'�	����'��������
�������	��'����������������		���������������������	 �������
��������'�"��	�����	�����(��%����
���'�����(���
��������(���������(����������?�����1� (���
�����������(����������(������(����1����������
��.(���	�����!����(�����������3��������	�0*�������� �������	���������'�.���'������



 

15 

�
"'
	���,1#--�3����������������������
�����	�������� ���	�
���	��	�����������������1�������������������� ���
������''��	�������������	
�	�����2���	������������� ��������J���������������5	�����1��((�	��
���'���/-�
�����	�������������(������� 2
�*
����	 �(	�����1���	����1*--� 2
�*
����	 ���

����(	����������,01---� 2
�*
��
��	 �(	�%�����2��JF.�	�����'��������������������������� ���
�
A���	��'����'�������	������1�����������������	����� ����'%��%������'�8��'���������������	3�3	�%����
3�����������(��	�����	�
���	�����������	�������	��� �	��	�
�'��������	
�2���	��������	�������	����	��
�����������1�
�����
��������(�����������5���������� 	��������(	��	�����������������������
 

�

�����	���������'�������3	�%��3��������'����'������� ��
�3	�%����������
(�������������'�3�������9��	���1 �
,--*1��������������������������	�������	��N��"(	'	� ��<����'���	��'		
�����������	��1�
	��������6-�
(���������������--����'������1�(������������������' ���'�(�	�����	��'����	
����	������������������3	�'� �
����������	������3	�'�.���	3�������������8��'������ ����������
(	���
��5����3���������������
������
�������3�����'�����!����(�����5������
���	������,-- *���
(	���
�3���8��'���������������<�3������������
����������������	��<������5�	
(�	���	.������������� �����3��������=����������	����'��������

5��������.����(�	���
��	������	��������'����'�����	 ��3����������������	��(�������	�����3��������	�
���(	���	(��'�������	
(����	����'���	�(������������ ��
�'����3�	������������������������	��'����
����
������'�����������'������������������(����������	�
 ����������'���'�(	����	����5����	���(���	��
���(	�����'���1����	������'���1���������'	������''� ('�����������'��	'��������������	������3����(�	���� ���
����(������������3���������'����������
�����

5�����
(	���
���	������	
��	��	��������(����������� �������'���'�(�	�����	��'���	��������	�3�����
���	������
�����	
('���'���'��������������
(�����(	 �����'���������>���	�������'���� �=�������
�����������'���1��	����	��M������
����1�!����(��1�� �������"��	��<�2���1�J����������	��
��������������������'����		'1�
	��	����5�����
(	��� 
�3�����(���'��
	����������������������
<�3��1����������1�"�������	���'����1����%��		����"� �����''����+	��3����	��������((	������ �� ���
8	�	����'��8	�����>�����1���������=�������	������9� ����	��	����	��"((��'1���������
	��!����1�
J����������	��4'	����1�=��%�	���''��4'	������

"������������������'���� �

·  B@		�C��(	'	����1�
·  �������'���	��������	���3����(�������1��'���������� �	.3	�%���1�
·  A���'���	��	��������1�
·  ���
���'�'����'���1�
·  "������������'�������3��'��(�	���������������	��(�� �����1�(�	�����	��'���������'�������

	�����2���	��1�



 

16 

�

·  ��:�������������:�����������	3��������'(��	��
(�	�� ����'�������������1�����
·  5����
(����	��
�'(��������'�������	���

�
�
5��������������	''��	������3����������'�A���	��'�8� �'���"���	������	�	������������((	�������(�	������' �
5��*����
0�����#��	�
�)��
������#*��������� �� +/�� ��+� ���9��	����,--*����5������	�����	���	������

	����
(	����������	��'�(���������������	���������� �������3	�'���	�06����������	��������	�������"��	�� �
������1����������3�����	�����������3�������������

�
�
&'�(������������	������	��.�3
�������
�	� 	� �3����������
���	����� �$%%(��#���)�>���
�
0��� ���5���
������3���+	���'��	�����2��������	����������������� �������������!����(���A���	��'�8��'���"���	�����
	��=�������/1�,--/�����������	���	���%���	���(����� ����	�����5��''��
�8��'�������������9�����	1�����
(���������	���3����
�������:��'�����������%�
�����
 ������������	
�����	�������	�����������	�����
5���60�(������(����������'���((�������������������� �	�����	��������		'�������((�	�����	�:��'����
�
(�	��
��������(��������������������%����	����	��� ��'�������������

�
�
��������������������������������������������������� �����������.�	����� ��	
�������������� ����!������"���
��	���� ��
���#�����$#���������	�������	���%	&����� ���'��	��=�������071�,--/����5	�	��	���5����
������ �
�����3�����������'���	���������������(�	���
������� 	�����������������������������	��
��������(�����('� ��
	�� ���� ��������� 2���(
�'�	� "'��	(��	� � ���	� ���� ��'����� 	�� ���'������� 	�����2���	��� ��� �� ������
A��	

������	���3���� 
���� �	� ���� ��������� �������� � ������ ���������� 	�� ����� ������ ��� (�	
	��	�� 	��
�������'�
� �	������ �	�� �������	��'I����������� ���� � 	''���� (�	���
�1� ���� �����'����� 	�� B+���� �������
��'����C��"''����	

������	��������	�����	�������	� ����	���((�	��'��
�

�
�

5��� ���������� (������(����� ��� �� 	��.���� �����	��� �	 ���'����	�� 	�� ���� 	�
�)��
� �)1����� �1�
���
��/����
0��
)�>���
�
0� � ���+� ��'�� ��� !����(��� 	��4�������� �1�,--/��5���������3�� � �	����� ��� ����
��������� �������� ������� ����������G����H�� ����� ��� � 	���'����� 	�� �� ���.��������� �����
� �����3	�'�� ���
����� �	� ����'������ ���	�����	�� ���� ���'����� 	���
�� ����� ������� ����(	������''�� ��� �� 
�������
� �	� �����
:���%��'����� �	�(�	������� ���	��� �''� ����(�	������� ���� ������	������5�����.�3	�(�	('��(������(����� ��� ����
�	���'����	����������	��������	���'����	����	������ �����	�������������	���	������������'�������
�

�
�
�



 

17 

�
5����������������(	������	�����:�������������'����� ��	�����2���	���	��		�����������	��
��	�����'��
'����������	
�	�����2���	�����������	���
���������	 ��	�������������'���������������3����9��������71��
,--*1���(���������������	
��''�����	��'����'������� 	������1����'��������9�1�����:��'��������(�������
�������
����������������������������	�(������(����� ���� ����+��
�*����*����
*�)�
����1��5� ����
�
5	(�������'���� �����������(�	('���	������������	�� �	

������1���������'�����������	�����'�����'�
'����������

�����1��������''�����������	'���	����� ������������(�	�����	���	��������������������	����� �
�
�(��%�������'���������'���>�'(�����%1�!����(���A��� 	��'�8��'���"���	����1�>��������8�����1�������'�
A���	��'�8��'���"���	����1�5��������	2�%1������	��� 8��'���;�8��'���<�����1�<������	'	3��1�8��'���
M��'�����	����'�	��"'�����1�����F�'��������''�(�1�� ��%�����3���8��'�����5�������������3�''������������ ��
��

����	�����
����	��''�(������(���������3�''����� �������%���	
������	��
��	�('�������������������5�� �
����������3�''��'�	�����������������	��	���
(	����� ����������������������������������(��'����3�������� 	��
3�������������������''����(�����	''	3�������������' �����������
�

�
�
���(���������(�3��������9������	���	��������������� '��������	���������4���'���	������������������
J����������	�������	��1���������������(�	���������� �����	���� /# ��*��
�5��-�#�/ �������(���1�
�����	�����������1�,--/���<������(�������������=	�� �4����	��1����������	��������	��������	��	������
������������((	����������������3	�%��	(��	��(������ ����������'�����(����	���������������������	���
�����	������
�
5��������������'�	��(	��	��������J����������	������ �	���A���'�����?	��������	���������������'�
�������	�� 	�
����
*�������������
)�
���#��
�/# ��*��
� ����4��������,--/�������=	���4����	����
(���������	���
(�	�����
�������	�����������

�
�

��������������������������������������������������	 .�(	��	�����������������3�������	������ �
��������
���������#*�����+/��1�+�
�,��?���@��

����A����� �� ���+ ���	
�?�����''�1�5����������������
����
,--*���5������������$�� ��������	��
����� ��������	��������������	��'�����	�3���	���	���3�'�� �����	��
�3���������	((	���������	�������'������������������ ���������	���������5��������	��������������	��
���������������	�����2�������3������������3�����'�� ���!����(����������3������0,-�(�	('��	�����3	�
�������5�������������(������������	(������'�������� 	������4	��
��F��3������������'��'���	��''�����	��' �
���'�������	������1�����������������	��1�"������	�� �4	������	��	�������	�������������'%��%������'�
8��'�����������

�
�

�



 

18 

�
5������������$�� ��<�B�#
�"�)��������*#��5��) ��	��,--*�3����3�������	�����!����(���A���	��'�8��' ���
"���	������	������(�	+���� ���	���	���
��� 	�2�����/'��
��
���������(������	�� �$	��������'�����	� ��������(�'��
����������	��������'�������''�����1�
����4����1���� �'���>�'(�����%1�����A	��A	��	���5���(��(	���	����� �
(�	+����3����	�����������������'�����	���������'��� ������������3���

���������(�������������������5���
�������'����������'����������

�������������������� 	���'(�(�������	���������	�����2���	��������������
����'�������	
���������	�������	��������������	���� �������	�(������'������������5���(�	+������
����	�
���'�����3����(�������	�������	�������	���������

� ����������	3������3���������������
�������
���	���	�����2���	���3���������3��	3��������������� ���
(�	����������������'�������������������	�����
�
5�����������������������3���('�������	����	������� 
�
�����������	������/�
����#�/ �	������(�������	���
��<�B�#
�"�)��������*#��5��) ��	������������������������5���������	����(	��	���� (��	��O,,1�--�	����
������������3�''��''	3����������������	����('������ ��'���	������������'��3������	
�O,1�--��	�O#1�--��� �

"����3�D	�%�1�����������������9�	�������	���
'����� 	��1��	'��������������� � 1��
����#	������	��	�����
 	�(� ���	)����('��������
�'��
��!���	������	��)��� 	������'��(�	4�	���
��
��
����
/��5('	���
����!
��� �
��+�� ���
� 	��	(�#	���
���'!!(	�	������ 	�(� �/	�	���������� ���
#	��((��!!�
�� ��
�+	((�	���+�� ���
����
/���
� �'����	�6�
� 	��'!!
���
��� 	�2�6�7
 ��3��	��	�	��� ��+�����	( �#	���
��5('	���
����!
����
��
���������+�� ���
��� �
/�6�


�	�� ���8'������
�!���)�5('	���
���+
���� �����
� �	�(	���� 	�'��9'	�
����
/���!�����
��������������
 ��	����
��

� 	��6�� �
'� 
'�� ������		�)�2�6�3��	�(�#	��� ��� #	����	����	�����
����
/��5('	���
������!�
'���
�	4 �	�������
�'!!
����
��'�� 	���	�	��� ����!���	������	������� 
�
'��2�6�3��	���������
����/'��
��60�

5�����''��	���(('�����	����	������,--/��3����3����	 ������'����4��������,--/1�����3�''�����3����������� ��
=����,--/������'�������'�
��������

�

5����������������������3	���3��������������	��O,#�- �3�����3�''�����3���������,--/�3���������	(����	�
�''�
�
�����	�����������������5�������������������� �
������	�(�	�������((	����	��������'����������
���	�������	������1�����������('�����������	''��	�� �����3	�%����

�
5�������������3���('�������	�����������������'���(	 ����	����(�	+����3���	���������������������������
�	3���������'��� ����'"��������
��	
���(�����$)*���	������
�$������� &�� ������ �	�"	����"���� �
��"��������	�������+�����	��,�	���� �+����	��� ���5���������3���'�������(�����(�'�����������	����� ��
������@���	���G�	3����<����������J���������H1������ 	����������������
�	���������������������������
4���'���	��?������1�J����������	�������	�����5���(� �(	���	������������3�� �

·  5	������������(����������������	
�����������	�.���� �
��(���(������1��
·  5	���('	��������������	���'�����'������������	����
 	�������
('��	�������������������G3�	�����

���������H1������
·  5	���('	������������������	��(���������������
	���� ��%��	'������	�(����



 

19 

�
5�����/�(�����������	������������(�������	� ��������	�������������('�����(��������������'������� �%��	��
���
��5���
	������:����'��	����������'�����'������� �����	��	��������������������	���	�� 
	������
�� �
G�7�6/LP��Q*#H����	�������3���������������3�������� ����	�����
	��'�������	����������������������
�������������'�����'���	
���(��������������(���(��� �����"�:�����	���	���	''	3.�(����'�����3���������
.
��������������G(�	���
1��������'�
H���������������� 	����������
	��������������
	��'�	���'�����'�
���������	���	������������������K��4	''	3.�(������� ��	�������	���������3������������	��	3������������� ��

��������'��������������3	�%����������������"��	(�� 	�������������������'��'����	
����������������(	���
��:������

�

5��������	�(���'����(��	��'����������������������(' �������'������������%��	�������������������5������� ������
�	���������	��������������(�������	������(�	+������ �
��	�� �����
������� ��
)����
�����
������ �
���/����< ��5�������������(	���������(�	+�������
$������'���( 	��� �(��������
������	������	��.�%4!(
�����
�����	��	���
��	�'�	����	��
���������
����#	��	�%#	 ����3 	����������
�����5	�+		��2����
�!���(�����
�
��'�����5��	�����	� �	�	���3��������

4	���!����(��������	�(���'��(������(��������������� �1��������
�������	

�������	��(�����������'�����
�	�(������������������5������������'������	������	� (�1���������3�1����������������3����"�

�'�������('���������%��	'����
�������3�����'������ �(��
���1�,--*��	�(�	�����������	��'���(������	���� �
���������:�����	����5��������������(	���3��������
� ������3���'���	��'��������1��	

���������%��	'�����
����(	'����
�%������

4�	
���������������1��������
�����'	(����	���%����� �
����'	���3����(������������	

������	����	�
���������������	���
(�	��
������5��������'��������� ������	� �

·  �	����	����������	��
������	�������	

�������	��(�� ��������
	��������	�(���'�1�
·  ����
��������((	�������''������	�(���'�����!����(�� 1�
·  ���������	��	�����%�������
���1�����
·  ����'	(�������	''	3.�(�(�	����� �

�
5��������������(	������'�����(	������'�����	������( ���	����������
����5���(�	+�������
�������������� �����
������������������������������������(�	���'���	���� �:����	����������������	�(���'�1�����
����'�	����
�(('����'���	�(�	���
��3	�%����3����(��������3����� 	
('������	���������������
�
5���!����(���A���	��'�8��'���"���	���������8	�(���' ��		�����������	

������3�''������
���(	�����'�����	��	���������������
('�
������	��	� �����(�	+�������	

������	������!����(�����=	����'�
(��'�����	�������(���������	�������������('�������
�

�



 

20 

�

������0�*�/������ �8�C!�� �

�
������1����#����
*�������#���5���
���:��
)�����
) �
0��
)�*�++��+�
�����/����
������� ����
�#�����)���#�/���1��� �

 
The Institute coordinated Canadian Patient Safety Week (CPSW) 2008 in Manitoba, September 29 to 
October 4, 2008. The theme was Knowledge Is The Best Medicine: Ask. Talk. Listen. 5����	�'��	������
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