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�&�����!�����������&%��)����%���&���%�$�����(����� %�������%���������%�������)��)���*�

�%#�������(��)�������������� J���!*�
·  �%�����&������������(���%��%��$�%�� ����*���������) ��'$���0 �

�
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�
��������*� ����$���� ��!� %��$�%&���� ���(�!���� -%�� %�( �� �,������&�!� �� &����&�$� ��&�!���� ���� ����� ������
#�!��� ������!�#�� ��������$� ������0� � ��������� �� � �� ���� �#��%�)%� ��!� �,&�������$�&���#��&�������
�<�$$�� ���� ��"#���!� ' � ������ !��&$����)� ��� ���&���) � ��� �� ��������$� ��� ����'$��%�!� &����&�$� ��&�!���0��
���#�!������!��)��&������#$� 0�
�
�����8$���� ������ &��!#&���)� ������)�� -��%� ��������� ��!� ����$���� -%�� �,������&�!� �� &����&�$� ��&�!����
-����!� �� ����%$��� �%��� ��������� ��!� ����$���� &�#$!� ��<�� �-� � -��%� ���$������ � ������������ �%���
-�#$!� '�� %�$��#$� ��� �%��0� � �%�� K#�$�� � ��!� 
��<� ��� �)������ ���-��<� GK
��H� ��� �%�� 
�)����$�
B��$�%��#�%�����������������'��G
B��H���<�!��%����� ���#������&�$$�'����������%��!�(�$�����������#&%���
����%$��0��
�
��-� �������*� ����$ � ��!� ������ �!#&������ ��!� �#����� � ����#�&��� -���� !�(�$���!� ' � �%�� ������'��
������#��� ���� �������� 	���� *� ��� ��������%��� -��%� 
 �)����$� B��$�%� �#�%�������� ��� ������'�*� 4 ������)�

�)����$�B��$�%��#�%���� ���!�������'��B��$�%���!�B ��$�% ���(��)0���%��������#�&��*���&$#!��)���#��
�������� ��!� �� ����%$��*� �,�$���� �%�� �������@�� ��)%� � ��� '�� �������!� ��� ��%�� ��� ��(�$(�!� ��� �� &����&�$�
��&�!������!��%����$������%��%��$�%&����� ��������� %����)������������0�
�
�%��������'��������#���������������	���� ���!������ ��������!�(�$���!��%��������#�&��+�

·  ����!#&����'��%��%���#'$�&���!�%��$�%&�������(�!��� ��'�#��&����&�$���&�!�������!�!��&$��#��J�
·  ��� ���(�!�� ����$���� -%��%�(�� �,������&�!� ��&����&�$ � ��&�!���� -��%� ��$��'$�� ������������ ��� �%��

���&���� ��!� -%��� �%� � &��� �,��&�0� � �%�� ����%$��� ��� �����!�!� ��� '�� )�(��� ��� ��������� ��!�
����$������������������������$�!��&$��#���������)J�

·  ����������%���������������!��%��������$�����#������ ����%� ��&&�����#��%���%��$�%&�������(�&��J�
·  �������!��!�:���%�������)������#�!�&����&�$���&�!�� �����!�!��&$��#��J���!*�
·  ��� ��&�#��)�� ��!� �#������ �����8$����%��$�%&�������( �!���� ���#��� �%��������#�&��� ���)#�!��%�-�

�%� ��%������������������!��#�������%������������0�
�
�%��������#����$�����(��-�!��%��&������� ����%��$�%� $�����& ���!���&#�������!� �%���������$��-��%������� ���
��!� �%�� �#'$�&0� �K
��� ��&#�� �����!� �%�� ����%$��� -�� %� ���� ���'���0� � ���!'�&<� ����� �$$� )��#��� -���
��&��������!0�
�
������'�� B��$�%� ��!� B��$�% � ��(��)� ��!� �$$� �$�(��� � �)����$� %��$�%� �#�%�������� ����������!� ' � �%��

�)����$�B��$�%� �#�%�������� ��� ������'��G
B��H� �#�� ���� �������� !��&$��#��� ��!� �%�� ������#��@�� ��-�
�!#&��������!�����#�&���������$�0��
�
���� %��$�%&���� ���(�!���*� �%�� )#�!�$����� ��!� ����#� &�� �������$�� ���(�!�� �� &���������� �����)�� �'�#��
�%����)� ������������ �&����� �%�� ���(��&�� ��� -�$$� ��� -%��� �%�#$!� '�� !���� ��� !��&$���� ������������ ��!�
%�$�������������!��%��������$����-%���%�����&&#��0� �
�
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�
�%�� ����#�&��� -���� $�#�&%�!� ��� ��(��'��� 3*� 7���� ' � �%�� ������'�� ������#��� ���� �������� 	���� � ���
��������%��� -��%�������'��B��$�%���!�B��$�% ���(��) *� 
�)����$�B��$�%��#�%�������� ��� ������'�� ��!�
�%�� /���!���� �������� 	���� � ������#��� !#���)� /���!� ��� �������� 	���� � 4��<0� � 
�&%��!� B�$����*� ��
������'��� -%���� ����$ �%�!� �#�����!� ��&����&�$���&� !���� ���<�� ��� �%��$�#�&%��'�#�� �%�� ��������&�� ���
!��&$��#���0�
�
��� �%��$�#�&%*��%��������'��B��$�%���������*��%���� �� ��-�$!*�&�������!� �%�����(��&�@����!���������
��!����$���������������%��/���!������������	���� �� �����#��@��/���!����2��&$��#���A#�!�$����0�
�
L�%�#)%� �#�� ������ � ��&#�� ��� ���(�����)� &����&�$� �� &�!����� ����� %�������)*M� ���!� �%�� ��������*� L-��
-����������#����%�����������&�!����!�����&&#�*�&$�� ����!������&���#��&������-��%������������!�����$��� �
��$$�-�*����������<� ������������)������(���������� ����������*���#�����!�����������& �����#��%��$�%&�� ��
� ����0M ��

�
�

�
0�#��++�,1�!�.,�����&''()&'*'� �
�
�%������!�����%��������'��������#���������������	�� �� �&�����#�������!!������%����$$�-��)���#��������) �&�
����������+�

�0 ������!��!!������$�-� �����&���#��&�����'�#�������� ������� ���������-��%���������*�����$����
��!� &���:���� ��� ���'$�� �%��� ��� ������&�� -��%� �%�� %� �$�%&���� � ����� ��� �� ����� �������!*�
&����!������!�����&��(��������J�

�
70 ��� �������� ��!� ��&�$������ �%�� �!������� ��� �������� � ���� � <��-$�!)�� ��!� ���&�!#���� ��� �$$�

$�(�$������%��� ����*�'��%�' ����������)��&��(����� ���!�������!��)������"#����������#�����J�
�
10 ��� ��&������ �%�� �-�������*� #�!������!��)� ��!� &����� ����� ��� �������� ����� � ��� �%��

$��!���%���$�(�$��%��#)%�#��%��$�%���)���:������J�� �!*�
�
30 ��� ��&������ �#�� ������&����� -��%� ������'�� B��$�%� �� � ������ ��� ��$�& � !�(�$������� ��!�

���)������������(�����$���!����������������� 0�
�

�%��������#������ �$����!� ��� ��������%�)%$�)%������ � %��-��<�-��%�(��&��!#&��!���� �%���������� ��!���%���
������������� ��������������%�����&�$� ������!��)�� ��&%�1�*�7���0�

�

��
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��#
��2!+��#!�#!�$�3�*%�
�
��!�!
�!/���1#�,��!�2�!,1#�/���!���#
+�!�����#�1
�! ����4��
,!�!���
���+!�!5��� �
�
�����,�����$ ���������$��.����!�#������� 6�!/!�2����

#�7��
�!�����
���$���#", �����%�����%�#)%�����!�
�!�������'�$��&��)����<���!������ ����$��)������&�� �0���%�����#��-���%�$!��������&&����'$��$�&���������
�%����&��!��$�������2������!)��/���������4������)0� ����-������#$�����#�$ �-�'&�������%��$�%&����
$�&��������%��#)%�#���%�����(��&���$$�-��)�����$��� ������$$�������������.����-��%��%�������&����������
2������!)�������<��)�&����������!���<��)�"#�������0 ���%�������!����-����%��$�%&�������(�!���*�
�$!��$ � ��������G��&$#!��)� ����!����� ��� 2���� ��!)�� /�����H*� ����$ � ���'���� ��� �$!��$ � �������*�
��!���������������(�����!���%������������!����'���� ����%���#'$�&0���%����������-���(�!������!�����
�#�#����!#&������$�����������������!�����&&����'$�� �%��#)%��%��������#���-�'��������---0�'���0&�0�
�
�%��L��(��)����/���M����#������%����&��!����������� ��' ��%��������#���&�$$�!�L4��������C�4�������*�4��
�(�$(�0M� � �%�� �(���� -��� &�8��������!� ' � �%�� 4������ )� 
�)����$� B��$�%� �#�%���� � G4
B�H0� � �%��
�#������ ��� �%�� ������� ��� ��� )�(�� ������'���� �� )���� ��� (��&�� ��� �� �#'.�&�� �%��� �%�� ������#��� ���$�� ��� � ��
�����������!���������&������%���#'$�&���)��!��)���� ���������� ����������'�@��%��$�%&����� ����0��
�
��$��&��)� ����� � ��!� ����!��� ���� �$!��� ����$�� ���!� �)� %�$�� ��� �� ��)����&���� &%�$$��)�� ��� �$$� &����
������)�0� � ��$�&���� ��!� �#$��� ����!� ��� �������� ���� � � �� � &�$$�!�� -��%� $����� $�� ��������&��� ��� �$!���
����$�� ��� ���#��� ��!� ����#��(�� -� �0� � 	��������� �%� � �$!��$ � &���� ��&������� ��� ��� �%�� &������ ��� ��
&���$�&���!� ���#))$�*� !��-��)� ��� ����$ � ���'���*� �� ���������$�*� ��!� ���(�!��� ��)���:������0� � ������
�%�����#))$����'�#��-%������!������ �������$*�����$! ��$ �&������&�������� �%����$(�����!� ��%���&��&����! �
���<�%�$!������ ������&��&�$��!�����'$��'#��&���$�& ���)�)��$�0�
�
�%�� B���#��'$�� >��� 
��!��#*� ��������� ��� B��$�% � ��( ��)*� '��#)%�� )������)�� ����� �%�� ���(��&�� ���
������'�0��
N�$�/$�#����*�4������)�
�)����$�B��$�%� �#�%���� *�E�&�������!����������)������/������!�
/%������������)�����&������2������!)��/�����*����(� !�!����%�����(��(��-�����%���(�$#��������$��)������
&���� ��� ������'�0� � �%�� ����#��!� ����<��� -�� � 2�0� 
���$��� ;��� 4� ���������� ��� �#'$�&� %��$�%� ��� �%��

��(����� ����������������!���&#$� ����'�������%��/ ���������������!�&�$���%�&�*�	&%��$����	�&��$�4��<�
��!� �%�� /������ ��� �)��)0� � 2�0� ;���� ��)#�!� �%��� ���� ������ '��%� ����� � ��!� "#�$�� � ��� $���� ����
#���&������$ �&���������!����$��)������&����������) �0��	%��!��&#���!�%�-����!�(�!����������'�$�� �����
!�&��������<��)���!��#�&����'��-�����%�����������&� �(��)����(�&�����!��%��&�������(�!���0�
�
���'��������%���#'$�&���<�!�"#���������'�#�� ��!�&����������� *���$$�*��)����*���)���:������$�&# $�#��*�
�������$�/����B���������)�*���!��%��&����"#��&����� ����%������-��!�)��������#����� 0�� ��� �������
�����������(��$�'$����� ---0�'���0&� 0�
�

�
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�
�%��������'��������#���������������	���� �8�������� ��!(���� �/���������G�8��/H�&�����#�!������&#�����
���(�!��)� �� �����)��� (��&�� ���� ������'���� ��� �%�� �� ����#��� ��� ��������(��� �%����)� �������� ����� 0� � �%�  �
�#������!� �%��!�(�$������� ��� �%����1� ��� �%�� ����� ���	� �
� ���� ��������(�0� ��%��� �%���� ��� ��&#��!� ��� �%��
!�(�$������������ �
�!�����
���$������8!�� �$��)�-��%������!��@��A#�!�0���%�����$�;����������� !�!���+�

·  ���(�!�� �� &������ �����-��<� �%��� ��������� &$���� &��� ������� �����)��� G��&$#!��)� %��$�%�
$�����& H� ��� �!#&����)� ������'�� %��$�%&���� ���(�!�� �*� ��������� F� �%�� �#'$�&� ��� �������� ����� �
���#��J�

·  ���(�!�� ��&�����%����(������#�&�� ��� ��(����� � ��� �! #&������$�����&�� ��� ���&%��%���#'$�&��'�#��
������$����������'�$���������������������� J�

·  ������� �������������$���� ��!� �!(�&����� ��� %�-� ��� �� �&��&�� ����� &���#��&������� �%��� &���
�����(��������������� ���!�'������$�(�$�����&���J�

·  ���(�!�� ��&���$������� � ����#�&������ �������)������ ���)�%��$�%&�������(�!���� ��!�&���#��� �
��)���:����������%�-��������������!��#�������%����� �������������%�����$<��J���!*�

·  ������� ��&�$������ �%�� ����)������� ��� �������� ��!� �� ��$ 8&������!� &���� ����� !��$ � ���&��&��� ��!�
��%��&�!�&���#��&����������������'�@��%��$�%&����� ����0�

�
�%����������	���� ����$�;�����������!�!������&����� ��%���#'$�&@���&&��������!#&��������!�$������)��'�# ��
������������� ���!*�����#��*���&�������#'$�&������& ������������������������ 0���%������$�-�$$����(�!�� L%�-�
��M������#&���������������������� �����&�������%��� #'$�&��$��)�-��%���)#�!������������������� �$��!��� ���!�
��%�������������!������������)�������������� ��%��# )%�#��������'�0��
�

�
�
�%�� ������#��� &�����#�!� ��� �������� -��%� �-�� ��)���� $� %��$�%� �#�%�������� ��� -��<� ��� �%�� 
���	���
���
����� ��� ��	� �
�������� �
��� � ���.�&�� ��� /������ ��!� 	�$<��<*� ������'�0� � ���%� &��� #�������
�����!� �!(���� � )��#���&��������)� ���$�&�$�&���#���  � ���'���� ��!� ��)����$�%��$�%� �#�%���� � �����0��

�)#$���������)��-����%�$!���!��%��)��#���!�(�$���! ��&������$������!�����������������&�0��
�
�%��)��$������%����/��!(���� �)��#���������+�

·  ���(�!����������������� �(��&������%���#'$�&J�
·  /�$$�'���������������������� ��&��(�������(�������� �%��&���#��� ���)���J�
·  �&�������&���$ �������!#&����)��%���#'$�&J�
·  4��<��%��#)%��,�����)� ��&��$����-��<�� ��� �%��&���#� �� �G�0)0�������� ����#�&��&�#�&�$�*�%��$�%�

&������)���:������*�-����@��)��#��*�&%#�&%�)��#��HJ ���!*�
·  �����(��%��$�%�$�����& �����%��&���#��� 9�

�
�%������/��!(���� �)��#��������&�����!����(����#��� &��(��������!��(���������%����&���#����������)��)�
����+�

·  2���$� �����%��$�%������*���)�$����#����������!���/ %�������������(�$J�
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�
·  �����������������&���#��� �)��#��J�
·  �%����& �&$���&�!� �J�
·  /���!������������	���� �4��<�7�����&��(����������%� �$�&�$�%������$*�)��&�� ������*��&��(��$�(��)�

&��������!��������$�&����%����J���!*�
·  ��������������-�����������&$��0�

�
�

�%��������#���&�����#��������&��(����"#������������ %���#'$�&����(����#��������������� ���$���!����#��0 ���%��
�#�'��� ��� ��"#������ %��� 
�,���� ��"���� � �%���  ���0� � �%��� �� � '�� �����'#��!� ��� ��� ��&������ ��� �#'$�&�
�����$�� ���� �%�� ������#��� ��� �� ���#$�� ��� �%�� �#'$�& � $�#�&%��)� ��� �!#&������ �������$�� ��� ������ �#&%� ���
/����&�$���&�!������!�2��&$��#���0�
�
�%��������#�����!��(�#���������������!�!���&������$ ������%����������������)���:���������!�����#�&����� �
��"#���!0���%��������$�������������$ ����������!��� ����(�!��)��#))����������������(��"#�$�� ����&����� ��
�%� �-�������<��-�-%�����&����&�����!��&#���&��&��� ��-��%�"#�$�� ����&������!�������������� 0�
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�
�
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�
��!�!
�!/����.
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����
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��1�!� �����1
�!�����
���$�:��-���2��
���
1#�+��"#�� �
�
�%��������#���&�����#�������#������ ���	���	�������	��
�� �������� �����-��<�����#����������&$���&��������
�����(��������������� ��&������%��&�����##�0���%��� �����#���&�����'#�����#�!��)������%���������������� %��
4������� ��!�� ��� 	B�� ��!� �$� �� ��� �&��(�� ��$�� ��� �!� ���� ��)� �!#&������$� ������#������� ����
�����&������)���)���:������0�
�
�%���� ����11�� 	B�� ������ ���4������� /���!�� ��!� �(��� ����� ��� /���!�0� � �%���� ����=�� 	B�� ������ ���
������'�� ����$$�!� ��� �$$� �	���� ��	�
��	��� ��� � �����(�������0� � �(��� 53I� ��� ������ ���� ����$$�!� ���
��!�&������ ��&��&�$������*� ��� ���������� �����(����� �� ��� ���(���� �!(����� !�#)� �(����� ��!� �� ��"#���!�
��)���:������$� ���&��&�� ��� �&&��!�������� /���!�0� � � %�� ������#��@�� �
�
� �	��� 
�� �
� � ��!�&������ /��!�
&���$��������%����"#�������������%����!�&��������&� �&�$����������&���0�
�
��� 	�����'���7���*���4��<�%��� ��� ��!�&������ 
�&��&� $�������-���%�$!����4������)0�������,�����$ �
���� ����$�� �����!�!� ����� �&����� ������'�0� � �%�� �(�� �� -��� $�!� ' � ������ 
�$$�����!*� 	���� �
�����(�������!(���� �����	B������%��4���������!�*�� �!���&$#!�!�)#��������<����������%��������#����
�
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���� 	������!�&������ ���&��&���/���!�*���������%��$� %���&�$�����*���(��	&����� 	B�������*��&&��!��������
/���!�*� /�����$� ��!� ������'����� 
�)����$� B��$�%� �#� %�������*� ��!� 	�0� ������&�� A�����$� B������$0��
2#���)��%�� ���*�������#��@��	B��&���!������*���)) ���$���*��!�������!�$������)���!��#���������!������
������'�������0���%���������������-�$$�'��#��!����� $����!#&������$��(���������7���0�
�
���<������������������������� �	������	�
��	������ ���������%��������#���-�'�������� ---0�'���0&� 0�
�

�
�
L����!��������"��#� -����%���%��������%��7���� �
�!��
������+�!���
���#���;��: *��&��'���������71*�7���0��
������'�@�� ����&����� /�����$� 4��<� ��� $�!� ' � �%�� /�� �#��� � ��!� B������$� ����&����� /�����$�
����&�������G/B�/�H�������'�� /%������-��%��%���#��� ��� ��� �%�� ������'�� ������#��� ���� �������� 	���� 0��
�%��)��$�-�������������-������������%����������&��� ���(�� ����!���)�%������%�����������������%�������! �
�������&�����0�
�
�-���%�#���!���(��%#�!��!������&��!����!���������-� ���!�����'#��!��&�����������'����������!��%��
�#'$�&���!�%��$�%&�������(�!������+�

·  /$���� �#��%��!��
·  /�(��� �#��&�#)%�
·  /����!�����%������!���� �%������� �#�������&<�

�
/B�/�� ������'�� ��!� �%�� ������#��� �����!� &�����)�� �� �����$�� ��!� �� ���$<��� ��� �&��(������ ��� �%����
-�'�����0� � �%�� <��� &�������!� �#�� �&��(������ �#���'$ �� ����  �#�%�� ��!� �!#$��� ��!� ��� �� &�����(�� -� � ���
�����!�����$�����#�!� �#��%��� �#�!��@��-��������%� ����%����)����0�
�
�� ��!��� �(���� -��� %�$!� ��� O&�$�� 
�'���� ���-���)� ��� -%�&%� �$������� � ��#!����� �����&�����!� ���
$������)��'�#��-� �����������%�������!��������&���� �0�
�

�
�

��� �� � 7��9*� �%�� ������#��� $�#�&%�!� $
���	��� ���	��� ��� ���  !"#� ���� #� -��%� �%�� ������'��
�%����&�#��&�$� ����&������� ��!� �%��4������)� 
�)���� $�B��$�%��#�%���� 0� � �%�� ��������(�� ��� ��!����!�
' � �%�� /�$$�)�� ��� 
�)������!� �#����� ��� ������'�*� �% �� /�$$�)�� ��� 
�)������!� �� &%�����&� �#����� ���
������'�� ��!� �%�� ������#��� ���� 	���� ��!�&������ ���& ��&��� /���!�0� � 	�������� ��&$#!�� �%�� 
�)����$�
B��$�%��#�%�����������������'����!��%��B��$�%&����� ��#���&��
�&����&�$����/���!��GB�
�/H0�
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%� �
� ��� &"'(� �	�) � ��������� &$���� &���#��&������ ��� ��!�&������ ����&�� ������� ��!� �%��
�$���������� ��� ��'�)#�#�� ��!�&�$� ���������� ��� �$$� ! �&#���������� ' � �%���� -��<��)� ��� ������'�P��
��!�&������#���� ����0�
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�
���#�'���������$����������(��$�'$������%��������#�� �-�'����� ---0�'���0&� : 

·  � �$*����
�'
�# �$���J�
·  ���<���������&$�����!������������J�
·  �(�$#�������������!�����$���#!������$�J�
·  ��)%�������!����������J�
·  ���$���������������J���!*�
·  K#����������!����-���0�

�
�%��#)%�#��7��9���!�7���*�����&�������������������� 	��(�&������������'��-��<�!�-��%���)����$�%��$�%�
�#�%�������*�/��&��/����������'����!�	�$<��<������$ �B��$�%�/������������(�!���������������������������
�%���� �����*� ����)������ ��!� �% ��&����0� � �%�� ��&��� �������� ��� �%�� ���$�� ��!� �%�� ���$����������� ���
��$�&������)��!��)���!�&��������!���-�����)������$� �)������������) �������)���:������0�
�
��)���:������*� ��&$#!��)� �$$� ��)����$� %��$�%� �#�%�� �����*� -���� �#�(� �!� ��� �%�� $�(�$� ��� #��)�� ��!�
�������&�����-��%��%��(����#�����$����� �%��-�'����0 ���%����.���� � ���������!����� ��!�&���!��%��L *����
�
'
� M� $���� ��!� �%�� �����!��� �������� -���� #���#$0� � �%�� � �����#��� ��� !�(�$����)� ��� ��8$���� ��$�8��#! �
����#�&�� -%����%��$�%&���� ���(�!����&���$����� �'�#� � �%�� ��������(�� ��!�&��&����� ��$���!� ��� �����(��)�
&���#��&������������!�&����������� 0�
�
�%�������!#&����������$�������!��)���#���''��(����� ��*�� �'�$����!�!����!���)���������%��������������' ��
#��!������)���:��������������"#���!���)���:������$� ���&��&������&&��!��������/���!�0�
�

�

���	�����'���7���*��%��������#�����������!� ;.
���!���#��+��

��<�"��
:�= *���-��<�%����������&��(��
&���#��&������ F� �������� ����� *� %����!� ' � /��&��!�� � B������$� ��)��%��� -��%� �%�� /��&��!���
��#�!������ ��!� �%�� 4
B�� �������� 	���� � ����0� � 
���� �������(��� ����� �%�� /��&��!��� B������$*� �%��
/��&��!��� B������$� �������� 	���� � K��	���� � /������ ��� ��� �%�� ����!*� �%�� 4
B�� ��!� �%�� /���!����
�#����� �����&��(�� 	�&��� �G/��	H� ���<�0�� 	�(��� 8�� (�� !���&��&���� �#����*�%����&����-��<���*�&$���&�$�
�!#&�����*� �!������������� �#������ �����*� ��&��$� -�� <���*� �'���)���$� %��$�%� ���)���� -��<���*�
�% ����%�����������!�������������� �&���#$��������! ��!(������������&�����������'�������!�!0�

�
�
�%��������#���&�$$�'�����!�-��%�/�����$�
�)����$�B� �$�%��#�%���� ������&���)�����#�������%�����(��&��$ �
-�'&�����)���� �.��

�
�!
����
��.+
#���
���$��$,1��!", �����&��'��*�7���0���%���'��#)%����������%��
����������������������$�������������� �&�������&��� ����%��-��$!����7���������&�����������'�0���%���%�� ��
���7����-���LB#�������������&����!�B��$�%&����	����  M0��B�-�-��<�������&��(�*��%��<*���!����������
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&��� ��<�� �%�� !�������&�� '��-���� !���%� ��!� $���*� �#� �����)� ��!� �#&&����#$� ���������*� ��� �$$����� ��!�
-�$$����0� � ��#���� �%������*� �,�&#��(�� !���&���� ��� �%�� ������#� �*� -��� ��� �%�� � �����#�� �$�����)�
&�����������!���!���������������������%�����8� ���� �#��-��<�%��������$�!�L�!!������������!�	���+�
��@��	���������<���!���%���/���!�����,���$��M0�
�
;� ��������,�$���!�����%��� �����#����&$#!�!+�

·  ��!�(�!#�$�(����'�$�� *����������������*��������$��  *����������&�J�
·  	��#$������?���&����&�$���(��-J�
·  �%���������!�&���������-���&%��$�) ����$��!�������� �������������������!�&���#��&�����J�
·  /���#��&����)������������!�-��<��)�)��#��J�
·  ��!�(�!#�$*�����*��!����������(����!�� �����&������ �&�+�4%��������*�%�-�!��-������#�����QJ�

��!*�
·  B�-�&����%���#'$��%�!����� ����$#��&��%#����������� ��&����!������(��%��$�%&��������� Q�

�

�
�
��#�����%������*��,�&#��(��!���&���*�-�����<�!����� ����&������' ��%��/���!������������	���� �������#�� �
/�������������%�� 

�
�!
����/�#����/�����	�1�#�!�2�
�����
#�!�2��$�� �,���/!��#$��#�"19�� �%���
������%���8 ����&����������-��%������!�����%�����&$ #!���������)�&�$��!���%�����!�)#�!��&������%��/���
��!�/�	������!����2���&���������%��!���)����!�!�(�$ ���������������8/���!����� ������%���-�#$!�'��
#��!������&�$��������&�)���������!����$ ����������� )��)����#��0�����-�#$!���������$$ �'������&%������� ��
���!� �$����� ��� ���(�!���� �&����� �$$� �%�� ���(��&��� � �!� �����������0� � �%�� �!(���� � ���&���� ��$$�-�� �� ��� 8
/���!����&���#$����������7��9�7���0�
�

�

���7��5�7��6*��%������!���� �%��������'�� ������#���� ��� �������� 	���� � ��������:�!� �������� ���#$������ �� � ��
���$���������(��������������� ���!������(�!��#�!��� ��'���$$�&���!��(����#$���$�� ��������'��!���&��!�� ��
�� ���.�&�� ��� ���#$�����0� � ��� 2�&��'��� 7���*� �%�� �!,"�
�!��� �#�0�+�� -��� $�#�&%�!0� � �#�!��)� -���
��&��(�!�������%��/���!����������#���������������	� ��� �����%�����#������R��*��������#�������%������.� &�0�

L�����������#$�����������<� �$������)����$�������(� !��%��$�%&�������(�!������!������8�����������$����� ��
-��%� �������)� ��� ���$� $���� %��$�%&���� ���#������� �� � ���#$���!� ��(���������0� � ��� ���$�&����� ���$� -��$!�
���#������� -��%�#�� ���<� ��� �&�#�$� ��������*� ��!�&�� � '��#��!� ��� ���&%����&�!#���*� ��!�&�$�&��&����� ��!�
!�&�����8��<��)� �<�$$�0� �������� ���#$������ �������� � ����-��<*� ��&�����!�&�������&�� ��� ��������&���*�
��!����������������������� M0 � ���
�
�

                                                 
1 ��������	���� �������� *�/���!������������	���� �������#��0����&%*�7����3G 7H0 



 

 15 

�
�%�� )��$� ��� �%�� 	��#$������ ���.�&�� ��� ��� !�(�$��� �� ������ ����� � ���#$������ &����� ��&#��!� ��� �%��
&���#��&���������!�!����$�������!(������(�������!�& ����&�$���&�!����0�������8�����������$�&�$$�'������ ��
��!��������8&������!�&��������������� �&��&����0��� %��&��������������!�!����'��#��!�������-�!�����)��� ��
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�
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���#$������ ��!� ���&��&�0� � �%���� ���!���� ��� ��� ���(� !��$��!���%��� ��!� )#�!��&�� ��� ���	� ��!�&�����&��
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�%�� ������#��@�� �,�&#��(�� !���&���� ��� �� ���'��� ��� � %�� ���-�#:� ��#� ����#1#�����!��
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�#�����!��
�� ��/���1,��� 0� � �%�� ���-��<� -��� �����%��!�!� ' � �%�� ������'�� �%�� ��&�#��&�$�
����&������0� � �%�� �#������ ��� �%�� ���-��<� ��� ��� ���( �� ��� �� &������ ��� �,&�$$��&�� ���� ����������������$�
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�
During CPSW the Institute launched new patient, family and staff education and support resources, in 
partnership with Regional Health Authorities of Manitoba and Manitoba Health and Healthy Living.�
�
These resources, including four posters and a pamphlet, explain the patient’s right to be informed if s/he 
is involved in a critical incident and the role of the healthcare system in sharing information.�
�
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·  Numerous organizations about Patient Safety is in YOUR Hand .�

�
4�� 
��������
���1
#�!+!1
��� ����&���#$����������!�&�������&�����&$#!��)��%����$ $�-��)+�

·  ��������	���� �/#���&#$#�������-��<�&���#$��������� ����)*�/�$)�� �
·  B�$���,��+��%��/���!����B��$�%&����	���� �	 �����#� *��������$�
·  ����/���!����
�#�!��'$�������������	���� *�����-���
·  ������)��-��%��%��4����������(��&��$���)���:������� ����K#�$�� ���!���������	���� ��
·  /���!������������	���� �������#�����������	���� ��� �#�*���������
·  /���#$�����������
����/�#������$ ������!�$����!���� ��-��<�*�E��&�#(���

�

�
�
�"#�-���!��� &�����#������'�����#&%8#��!����$�����������'������� �&&����������������� ���������������!�
����#�&��0� � ��� %��� '���� �� (�$#�'$�� ���$� ���� �%�� ������#��� ��� &� ���&�� -��%� ����$�� ��!� ��)���:�������
���(��&��$$ *� �������$$ *� ��!� ������������$$ � ��� �% ���� ������������ �'�#�� �%�� -��<� #�!��-� � ��� �%��
������#��0� � �%�� ����� �$��� ���(��� ��� �� (�$#�'$�� ���� #�&�� �%��� $��<�� (�������� ��� �����������*� ���$�� ��!�
�������$�-��$!-�!�0������%��&�����������%�������)�� -�*�-��-�$$�&�����#�������<����)���)������(�������
�����0���%������&�$� ���� ---0�'���0&� �%�!������,�����$ �56*����(����������!��#�� �
�
��	���
���
� �-�'�����
��&��(�!� ��� �!!������$� 3�*���� (�������� �����,�����$  0� � ��� ����$*� �%�� -�'������ �����&��!� &$���� ��� ����
��$$����%���0�

�
�
���>#����9*�7���*��%��������'��������#������������� ��	���� �%�$!���������%�� ��"
������#
������!�2 �����%��
2�$��� 4 ������)� ��!� ��$����!� ���� ���#�$� ������� ���� ���&�$�  ���� 7��98��0� � �����,�����$ � ��� ����$��
�����!�!0� � ��� �%�� ������)*� ��� ;��% � �&�%��$� ��!� ��0 � 
���$!�A#��� -���� �$�&��!� ��� �%�� '���!0� � �%��
������#��� ��(���!� �$$� ���(��#�� ������&%� ��!� �-��!� � �&�������0� � ��� � %�!� ������� �������������� ��� �%��
������)0�� �%���  ���@�� ������)�-�$$� '��%�$!� ���>#��� ��*�7���� ��� �%��2�$���4������)*� ��� -%�&%������ �%��
������#���-�$$���$������%�����#�$���������������&�$ � ����7���8��� �#�������-����!��)0��
�

�
�"�"#���!#�+�!�����
�
�"�"#���!#�+�!�������!�+#�
�!�2�!���#
+�!������1��! +$���/���1,����
���1
�!�����
���$ �
�
�%��������#���-�$$�&�����#����� �!����� � ������#���� ��� ���&���#$����� �������!�$�)��$������ �%������$#��& ���
������������� 0��



 

 23 

�
�"�"#�� �!#�+�!���� ��� !�+#�
�!�2� �.�� 
-
#�����4� "��� #��
��!�2� 
���+�,,!�,���� ���1
�!����
�
���$�
���.����
��#�.!1���/����.#�"2.�"��.�
��.��# 2
�!5
�!��� �
�
�%��������#���-�$$��)����-��<�-��%���)���:��������� ���������/���!������������	���� �4��<�7���0���%��
-��<��������������(��'����85*�7���0�
�
�%�� ������#��� -�$$� &�����#�� ��� �,�$���� ������#����� �� ��� �������� �%�� ����� � &�������&���� ���� ��������

����� ��#'$��%�!�' ��%��/���!����������#����������� ����	���� ���&$#!��)���&#$� �!�(�$������ 0�
�
�%��������#���-�$$�&�����#�����-��<�-��%��%��$��!�� �%���-��<��)�)��#������!����� ����%�!������!!�����
�%��������� ��&������-��%��$$���)����$�%��$�%��#�%� ���������!�/��&��/����������'�0�
�
�"�"#���!#�+�!�������
��!��!�2�1
�!����4��
,!�!���
 ���+!�!5�������!���#
+��-!�.��.��.�
��.+
#��
�$���,�!��
�,�#��!���#,��4�+���!�����
�������+�!/�� ,
���# �
�
�%��������#���-�$$�&���$������!����������%��������� �	���� ����$�;��0�
�
�!!������$� ���$�� ���� %��$�%&���� ���(�!���� -�$$� '�� $ �#�&%�!0� � �%� � ��(�$(�� <� � ���&���� �$������� ���
!��&$��#�����$$�-��)�&����&�$���&�!����0��
�
�%��������#���-�$$����!#&���������������%���������� �!�(�!�������������������� ��%����!����� �<� �&��&� ����
��!�����������%���#'$�&����'�&����������-������!��� (�$(�!����������������� *������&#$��$ ������)��!��� ��
�%�����-��%��$�%&���0�
�
�"�"#�� �!#�+�!���� ���1#�,��!�2� 
��� �
+!�!�
�!�2� �.� � 
��1�!��� ���1
�!���� �
���$� :��-���2��

���1#�+��"#���
��
�����/��������.���$���, �
�
�%��������#�����!� �%��4������� ��!�� ��� �	���� ��	�
��	������ � -�$$��,�$���� �!#&������$�������#������� ���
�#�������������'�@������$$�!������0�
�
�%�� ������#��� -�$$� &�����#�� ��� �(������ �%�� !�(�$��� ���� ��� �%�� �������� ���#$������ ���.�&�� ��!� �%��
	��#$������4��<��)�A��#��-�$$�'�)������-��<�-��%�%� �$�%�������������!#&������$����)��������!��&#���
��&���������������%��&�������#$������������#�!��)�� !#�����!#&������$�������#������0�
�

�

�



 

 24 

�

�
�!���
�����!�"�����#��
�!�����
���$��
#���#�� �
�
�%�� ������'�� ������#��� ���� �������� 	���� � &�����#�� � ��� -��<� -��%� ���'��� ��)���:������� ��!� ��%���
������������-��<��)���-��!��#���'.�&��(��0������!!� ���������#�����'�����)���:������*�������#���������� ��
��&$#!�!�����������������!���#���B��$�%�����&%*���� �&��������������������	��(�&������������'��G���	�H* �
/���!���� /�$$�)�� ���B��$�%�	��(�&�� �,�&#��(��*� /��� ��� �������� �!(�&�& � ��� �%�� /���#��� �A��#�*�
	�$<��<� �������� �!(�&�& � ��� �%�� /���#��� � A��#�*� 
� �(����� � ��� ������'�� ��&#$� � ��� ��!�&����
/�����#��)� ��!�&�$� �!#&�����*� /���!���� �������� 	��� � � ������#��*�B��$�%�K#�$�� � /�#�&�$� ��� �$'����*�
B��$�%� K#�$�� � /�#�&�$� ��� 	��<��&%�-��*� ������%� /�$ #�'��� �������� 	���� � ��!� K#�$�� � /�#�&�$*�
B��$�%&�������#���&��
�&����&�$����/���!��GB�
�/H*� ������'���$#��/����*�/���!����/���#��� ���!�
B������$� ����&����� /�����$� ����&������*� �%�� ������' �� 	������� ��!� B��$�% � �)��)� 	�&��������*� ��!�
E�&����������$���0��4��$��<����-��!����&�����#��)�� ��-��<�-��%��%���������������!���-����������%�� ��� �
�%��!0�

�



 

 25 

�

��,��#�� �
�%�� '���!� ��� !���&����� ��&�#��)��� ��)���:������� -�� %��)� ��� -��<� -��%� �%�� ������#��� ��� ���$ � ����
���'���%��0�����'���%������$�&������������(��$�'$�� ��� ---0�'���0&�����'���%�� 0�
�

��,��#������.���
�!���
�����!�"�����#��
�!�����
��� $�
������
#+.�>*4�&'*'��
�%�����%������	�&��� ����������'��

/��&��/����������'��
/�$$�)�������&����!����&��&�$��#��������������'��

/�$$�)�������!�&�$���'������ ���&%��$�)������������ ��'��
/�$$�)������% ��&�������!�	#�)��������������'��D�

/�$$�)�����
�)������!��#��������������'��D�
/�$$�)�����
�)������!��� &%�����&��#��������������' ��

/��&��!���B������$�
2��)�����&�	��(�&������������'��

��&#$� ������!�&���*�
��(����� ����������'��
��&#$� �����#����)*�
��(����� ����������'��

��&#$� �����%����& *�
��(����� ����������'��
A��&��A�����$�B������$�

���)������/��������&����������������'��
������'��/����������B��$�%���$�& �

������'��/%������&����@�����&�������
������'��/�$$�)���������$ ��% ��&�����

������'��2����$�����&�������
������'��B��$�%�D�

������'���%����&�#��&�$�����&�������D�
������'������&�������������!�&�$���'������ �	&���&� �

������'��	���&%���!�B�����)�����&�������
����%������!�&�$�
���*�
��(����� ����������'��

�#����)�2���������*�
�!�
�(���/�$$�)��
������!�&�����&����������������'��


�)����$�B��$�%��#�%�����������������'��D�
	&%��$������!�&�$�
�%�'�$�������*���&#$� ������!�&� ��*�
��(����� ����������'��

	�(�����<��A�����$�B������$�
	�0�������&��A�����$�B������$�D�

E�&������A�����$�B������$�
4������)�
�)����$�B��$�%��#�%���� �D�

�

D�!������� !��,����=�,<���

����������� �



 

 26 

 

 



 

 27 

 



 

 28 

 



 

 29 

 



 

 30 

 



 

 31 

 



 

 32 

 



 

 33 

 



 

 34 

 
 


