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Le Comité consultatif des patients de I'Institut farorise I'amélioration de la
communication entre les patients, leurs familles déurs fournisseurs de soins
de santé a titre d’outil important d’amélioration de la sécurité des patients

Au cours de la Semaine nationale de la sécuritdisnts, le Comité consultatif des patients de
I'Institut pour la sécurité des patients du Man#dlSPM) encourage tous les patients et leurs
familles a faire entendre leur voix au sujet desssde santé.

Le Comité adopte le message de la Semaine natidedke sécurité des patients, soit « les soins
de santé sont un effort collectif des patients ettalis les fournisseurs de soins » et «les
meilleures décisions sont prises en collaboration.

Comme l'a déclaré Kim Poppel, présidente du nouv€amité consultatif des patients de
'ISPM, «la communication est tres importante pdes patients et leurs familles. Nous
connaissons tous une ou des personnes qui n'oriépedicié entierement de leur expérience du
systeme de santé. Elles croient qu'on ne les aépasatées, qu’elles ont été trop craintives,
embarrassées ou intimidées pour poser des questign®urnisseurs de soins apres ne pas avoir
completement compris les renseignements offert@vair accepté des décisions qui visaient
leurs propres soins de santé ou ceux d’'un membleudéamille. »

Le Comité consultatif des patients a été créé eviga 2007 pour offrir une voix aux patients et
aux membres de leurs familles qui sont intéressi@ssécurité des patients, faire connaitre les
expériences et les opinions positives et négativesujet de la délivrance des soins de santé et de
la sécurité du systéeme de santé et intéresseetesdcollaborer avec I'ISPM a la promotion de
la sécurité des patients dans les milieux des sl@Ersante.

« Nous faisons tous partie du Comité consultatsf piatients, a ajouté K. Poppel, parce que nous
avons tous eu de nombreuses expériences du sydeesanté a titre de patients ou de membres
de leurs familles et que certaines expériencestnimoins que satisfaisantes. Mais en fin de
compte, nous aimerions étre en mesure qu’utiliseue nous avons appris de ces expériences —
et certaines ont été tres dures — pour veilleeagee d’autres patients et familles puissent
bénéficier d’'une amélioration des soins. »

Les membres du Comité adoptent les objectifs casiguivants :

» Promouvoir l'initiative de compétence informatiaile en sant&ous avez le droit de poser
des questions.

* Améliorer I'accés des défenseurs des droits dmfenqis aux renseignements médicaux
personnels.

» Accroitre la participation du public aux actigté&es organismes qui réglementent les
professions de la santé.
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Le Comité consultatif des patients de I'ISPM est oomité permanent du Consell

d’administration de I'ISPM qui comprend entre dixgelinze membres, y compris au moins un

membres du Conseil d’administration de I'lSPM. Inesmbres actuels du Comité comprennent

les personnes suivantes :

« Kim Poppel, Brandon (présidente du Comité, memiwe Conseil d’administration de
I'ISPM)

* Ronald Black, Flin Flon

*  Sylvia Boudreau, Winnipeg

e Marj Heinrichs, Rosenort

e Marilyn Hendzel, Winnipeg

* Robyn Reynolds, Brandon

* Blake Taylor, Winnipeg

* Bev Trachuk, Fisher Branch

* Susan van Koughnet, Winnipeg.

« Au cours de la Semaine nationale de la sécuet mhtients, a conclu K. Poppel, nous
applaudirons tous les praticiens de la santé etdéesres de soins de santé du Manitoba qui
reconnaissent le réle important que joue une conmation efficace dans la qualité et la sécurité
des soins offerts aux patients tous les joursateEe. »

Pour plus d’information, communiquer avec
George Kolomaya

SamSon Journey Inc.
george@samsonjourney.com

204 488-6323 (travail)

204 795-2293 (cellulaire)
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